Ogdlne warunki korzystania z ustug firmy ALZURA jako nabywcy
(obowigzujace od dnia 01.05.2025 r.)

Ponizsze warunki zawierajg warunki korzystania z ustug oferowanych przez ALZURA AG na
stronie internetowej www.alzura.com oraz warunki korzystania z tych ustug przez Panstwa, o

ile z ustug tych korzysta sie jako nabywca tj. w zakresie zakupu towarow.

W ramach rejestracji na platformie ALZURA wyrazajg Panstwo zgode na obowigzywanie
ponizszych warunkow i zasad dotyczgcych stosunkéw handlowych pomiedzy firmg ALZURA
AG a Panstwem lub firma, ktorg Panstwo reprezentujg. Niniejsze warunki handlowe
uzupetnione zostajg nastepujgcymi zasadami: poprzez kontynuowanie korzystania z ustug
ALZURA AG i kazdorazowe zalogowanie sie, wyrazajg Panstwo zgode na i akceptujg
ponizsze warunki i zasady.

1. Rejestracja

Aby mdc korzystac¢ z ustug oferowanych przez firme ALZURA AG, nalezy zarejestrowac¢ sie
u nas jako nabywca. Rejestracja zostanie zakonczona, gdy dane dostepowe zostang
przestane przez firme ALZURA AG.

2. Uiszczanie optat za korzystanie z ustug

Za korzystanie z ustug oferowanych przez ALZURA AG pobierane sg rozne optaty, ktorych
doktadne zréznicowanie opisano tutaj.

Obowigzkiem Panstwa jest upewnienie sie, ze wszystkie optaty zaistniate zgodnie z
niniejszg umowg sg terminowo uiszczane na rzecz firmy ALZURA AG w petnej wysokosci.
Zasadniczo firma ALZURA AG inkasuje naleznosci z tytutu tej umowy za pomocg polecenia
zaptaty SEPA. Z tego powodu konieczne jest podanie nam danych waznego konta
bankowego prowadzonego na Panstwa nazwisko w banku nalezgcym do obszaru SEPA i
udzielenie nam waznego upowaznienia do pobierania optat z takiego konta za pomocag
polecenia zaptaty SEPA. Zobowigzujg sie Panstwo rowniez do niezwlocznego
aktualizowania tych informacji w razie potrzeby oraz, w razie konieczno$ci, do wydania
nowego upowaznienia SEPA.

Optaty za korzystanie z ustug sg ptatne z gory pierwszego dnia kazdego miesigca. Jesli
pobranie naleznosci nie powiedzie sie, zobowigzani bedg Panstwo do poniesienia
wynikajgcych z tego dodatkowych kosztow, o ile przyczyny niepowodzenia lezg po Panstwa
stronie. W obszarze logowania na platformie ALZURA, w punkcie menu "Twoje faktury",
przechowywane sg wszystkie faktury wystawione przez firme ALZURA AG. Réwnolegle
podczas kazdorazowego wystawiania nowej faktury bedzie do Panstwa wysylany w celach
informacyjnych e-mail z tematem "Nowa faktura online".


https://www.alzura.com/pl/pl
https://tyre24.alzura.com/pl/pl/

Upowazniajg nas Panstwo do okresowego sprawdzania Panstwa danych osobowych i
uzyskiwania informaciji o wiarygodnosci kredytowej od wywiadowni gospodarcze;j

3. Czas trwania umowy i jej rozwigzanie

Umowa o korzystanie z ustug wchodzi w zycie po zaakceptowaniu rejestracji przez firme
ALZURA AG. Zostanie to udokumentowane poprzez przestanie danych dostepowych przez
firme ALZURA AG.

Umowa uzytkowania z ustug ALZURA dla nabywcdéw moze zosta¢ rozwigzana w dowolne;j
chwili, z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego 3 dni robocze do konca
miesigca. W przypadku wypowiedzenia wystarczajgce jest powiadomienie firmy ALZURA
AG na pidmie lub przestanie wiadomosci e-mail do dziatu obstugi klienta. Firma ALZURA AG
moze réwniez rozwigzaé umowe w kazdej chwili pod warunkiem zachowania 3-dniowego
okresu wypowiedzenia do konca miesigca. Prawo do trwatego lub czasowego zablokowania
konta pozostaje jednak nienaruszone.

4. Oceny przez klientow

Wyrazajg Panstwo zgode na to, by dostawcy, ktérzy dokonali transakcji, korzystajgc z oferty
dostepnej na platformie ALZURA, mogli wystawi¢ ocene $wiadczonych przez Panstwa
ustug. Ocena ta jest podawana do publicznej wiadomosci w ramach ustug oferowanych na
platformie ALZURA i traktowana jest jako wartoS¢ empiryczna dla innych dostawcow.

5. Compliance

Potwierdzajgc niniejsze Ogolne Warunki, zobowigzujg sie Panstwo do przestrzegania
obowigzujgcych przepisbw prawa, regulacji oraz powszechnie przyjetych standardéw

branzowych.
W szczegdlnosci zobowigzujg sie Panstwo do przestrzegania obowigzujgcych przepisow
prawa antymonopolowego i konkurencyjnego. Dla jasnosci zaznacza sie, ze w

szczegolnosci zabronione jest zawieranie za posrednictwem platformy porozumien
ograniczajgcych konkurencje — w szczegolnosci dotyczacych cen, warunkow handlowych,
podziatu rynku, grup klientéow lub ilosci dostaw — lub wspieranie takich porozumieh.

6. Sankcje
Firma ALZURA AG moze podjgé nastepujgce srodki, jezeli zaistniejg wystarczajgce
poszlaki, Zze naruszajg Panstwo przepisy prawa, prawa o0sob trzecich lub ogdlne warunki

handlowe spotki ALZURA AG lub jesli firma ALZURA AG ma uzasadniony interes, w
szczegolnosci ochrone innych nabywcow lub dostawcéw przed oszukanczg dziatalnoscia:

e ostrzezenie,
e ograniczenie korzystania z oferty internetowej ALZURA,

e tymczasowgq blokade konta,



badz

e ostateczne zablokowanie konta.

Przy wyborze stosownego srodka firma ALZURA AG bierze pod uwage Panstwa
uzasadnione interesy, w szczegdlnosci to, czy istniejg przestanki wskazujgce na to, ze nie
sg Panstwo winni naruszenia. Firma ALZURA AG moze na state wykluczy¢é Panstwa z
korzystania z oferty internetowej Alzura w szczegodlnosci (ostateczne zablokowanie) wtedy,

gdy:

e podali Panstwo nieprawidtowe dane kontaktowe, w szczegolnosci nieprawdziwy lub
niewazny adres e-mail,

e przeniesli Panstwo swoje konto uzytkownika,

e w znacznym stopniu szkodzg Panstwo innym klientom lub firmie ALZURA AG, w
szczegdblnosci w przypadku niewtasciwego korzystania z ustug platformy Alzura,

e istnieje inny wazny powaod,

e podejmujg Panstwo dziatalnos¢ konkurencyjng w stosunku do firmy ALZURA AG lub
reklamujg Panstwo dziatalnos¢ konkurencyjng wsréd klientow lub dostawcéw firmy
ALZURA AG.

Waznym powodem dla firmy ALZURA AG jest w szczegdlnosci

e sytuacja, w ktérej wszczeto postepowanie upadiosciowe przeciwko Panstwu lub
odmowiono wszczecia takiego postepowania z powodu braku majatku,

badz
e z Panstwa przyczyny wystawiane byty wielokrotnie przez firme ALZURA AG lub

dostawcow wskazanych przez ALZURA AG obcigzenia zwrotne.

Jesdli zostali Panstwo zawieszeni na state, nie majg Panstwo prawa do przywrocenia
zablokowanego konta uzytkownika. Jezeli konto uzytkownika zostanie zablokowane w ciggu
biezgcego miesigca, uzytkownikowi nie przystuguje prawo do czesciowego zwrotu
poniesionych opfat za uzytkowanie.

7. Wyjasnienia

Poprzez zaakceptowanie niniejszych warunkow oswiadczajg Panstwo i zapewniajg nas, ze

e jesli sg Panstwo osobg prawng, reprezentowana przez Panstwa osoba prawna

zostata prawidtowo utworzona i faktycznie istnieje;



e sg Panstwo pod wzgledem ekonomicznym zdolni do nalezytego wywigzywania sie
ze zobowigzan podjetych w niniejszych warunkach;

e Majg Panstwo prawo i upowaznienia wymagane do zaakceptowania niniejszych
warunkow, do nawigzywania odnosnych umow, do wypetniania wynikajgcych z nich
zobowigzan i do udzielania przewidzianych praw i upowaznien,

e wszystkie podane lub udostepnione przez Panstwa informacje sg dokfadne i
kompletne i bedg przez Panstwa niezwlocznie aktualizowane w razie potrzeby w
celu zapewnienia, ze informacje te pozostajg doktadne i kompletne przez caty czas

oraz

e Panstwo oraz wszyscy Panstwa podwykonawcy, posrednicy i dostawcy podczas
realizacji niniejszej umowy przestrzegajg wszystkich obowigzujgcych przepiséw

prawa.

8. Zwolnienie

W przypadku, gdy osoby trzecie dochodzg wobec firmy ALZURA AG roszczen na podstawie

e faktycznego lub domniemanego naruszenia zobowigzan wynikajgcych z niniejszej
umowy,

e realizacji, zwrotu kosztow, materiatow, rzeczywistych lub domniemanych naruszen
praw wiasnosci intelektualnej oraz obrazen, smierci lub szk6d majgtkowych

badz

e odprowadzenia Panstwa podatkow lub zaptacenia ew. zaniechania zaptacenia

podatkow,

zobowigzujg sie Panstwo do zwolnienia firmy ALZURA AG z wszelkich roszczen osob
trzecich wynikajgcych z przepiséw prawa, jak réwniez do pokrycia kosztow obrony przed
takimi roszczeniami.

9. Wylaczenie odpowiedzialnosci

Firma ALZURA AG udostepnia Panstwa oferte online oraz wszelkie materiaty i informacje,
ktére sg dostepne w zwigzku z ofertg online. Korzystanie z oferty online odbywa sie na
wilasne ryzyko. Firma ALZURA AG nie udziela wyraznie zadnych gwarancji ani zapewnien.
W szczegdlnosci zas firma ALZURA AG nie gwarantuje, ze funkcje i oferta online Alzura
spetnig Panstwa wymagania i bedg dostepne bez zaktécen i btedéow. Wykluczona jest na
przyktad odpowiedzialnos¢ za przerwy spowodowane awariami systemu.



10. Sita wyzsza

Jezeli realizacja ustug przez firme ALZURA AG na podstawie niniejszej umowy ulegnie
opdznieniu lub stanie sie niemozliwa z przyczyn, zdarzeh lub innych przyczyn pozostajgcych
poza naszym wptywem, firma ALZURA AG nie ponosi za to zadnej odpowiedzialnosci.

11. Stosunki pomiedzy stronami

Obie strony umowy pozostajg z prawnego punktu widzenia niezaleznymi od siebie firmami.
Zadne 1z postanowien niniejszej Umowy nie stanowi partnerstwa, wspdinego
przedsiewziecia, stosunkdw agencyjnych, petnomocnictwa, reprezentacji lub stosunku pracy
pomiedzy stronami.

Firma ALZURA AG nie jest partnerem umownym umoéw zawartych za posrednictwem oferty
online Alzura. Umowa o zakup produktu lub korzystanie z ustugi zostaje zawarta
niezwtocznie po spetnieniu warunkéw zawartych w ofercie, poprzez klikniecie
przewidzianego przycisku akceptacji i potwierdzenia operaciji.

12. Zmiany

(1) Propozycja zmiany

ALZURA AG zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Ogdélnych Warunkéw korzystania
z ustug ALZURA jako nabywca oraz ogolnych warunkow dostawy w dowolnym czasie i bez
podania przyczyn. Zmiany niniejszych Ogolnych Warunkéw korzystania z ustug ALZURA
jako nabywca i/lub warunkéw dostawy zostang przestane Panstwu w formie tekstowej, drogg
mailowg, nie pdzniej niz dwa tygodnie przed planowanym terminem ich wejscia w zycie.

(2) Akceptacja przez Panstwa

Zmiany zaproponowane przez ALZURA AG wchodzg w zycie tylko wtedy, gdy zaakceptujg
Panstwo proponowane zmiany — ewentualnie w sposob okreslony ponizej jako domniemana
zgoda.

(3) Akceptacja przez Panstwa w drodze domniemanej zgody
Zasadniczo milczenie z Panstwa strony nie jest traktowane jako zgoda. Milczenie bedzie
wyjgtkowo traktowane jako akceptacja propozycji zmiany (domniemana zgoda), tylko jesli:

a) propozycja zmiany zostata ztozona przez ALZURA AG w celu dostosowania
postanowien umownych do zmienionego stanu prawnego, poniewaz postanowienie
Ogolnych Warunkoéw korzystania z ustug ALZURA jako nabywca lub warunkow
dostawy — w wyniku zmiany przepisow prawa, w tym bezposrednio obowigzujgcych
przepiséw Unii Europejskiej — nie odpowiada juz stanowi prawnemu lub zostato



uznane za niewazne lub niedopuszczalne do stosowania na mocy prawomocnego
orzeczenia sadu, w tym sgdu pierwszej instancji,

oraz

b) nie odrzucili Panstwo propozycji zmiany ALZURA AG przed planowang datg
wejscia zmian w zycie.

ALZURA AG wskaze w propozycji zmiany na skutki wynikajgce z Panstwa milczenia.

(4) Wytgczenie domniemanej zgody
Domniemana zgoda okreslona w punkcie (3) nie ma zastosowania:

e w przypadku zmian punktu 11 Ogdélnych Warunkéw korzystania z ustug ALZURA jako
nabywca, lub

e w przypadku zmian dotyczacych gtdwnych obowigzkéw umownych oraz
wynagrodzenia za gtdwne Swiadczenia, lub

e w przypadku zmian wynagrodzen, ktére dotyczg ptatnosci wykraczajgcych poza
uzgodnione wynagrodzenie za gtbwne swiadczenie, lub

e w przypadku zmian, ktére sg rownoznaczne z zawarciem nowej umowy, lub

e w przypadku zmian, ktére znaczgco zmieniajg dotychczasowy stosunek swiadczenia
do wzajemnego swiadczenia na korzys¢é ALZURA AG.

e W takich przypadkach ALZURA AG zwréci sie do Panstwa o wyrazng zgode na
Zzmiany.

(5) Prawo wypowiedzenia na Panstwa korzys¢ w przypadku domniemanej zgody

Jesli ALZURA AG skorzysta z domniemanej zgody, mogg Panstwo wypowiedzie¢ umowe,
ktorej dotyczg zmiany, ze skutkiem natychmiastowym i bezptatnie, przed proponowang data
wejscia zmian w zycie. ALZURA AG wskaze na to prawo do wypowiedzenia w ramach
propozycji zmian

13. Prawa do potracen i zatrzymania

Prawo do potrgcen naleznosci i zatrzymania przystuguje Panstwu wobec firme ALZURA AG
wytacznie wtedy, gdy ich roszczenia sg ustalone prawomocnie, sg bezsporne lub uznane
przez firme ALZURA AG. Ponadto, prawo do zatrzymania jest uzaleznione od faktu, iz
roszczenie wzajemne opiera sie na tym samym stosunku umownym.

14. Forma pisemna

Wszystkie oswiadczenia przekazywane w ramach zawartej z firmg ALZURA AG umowy o
korzystanie z oferty internetowej Alzura, muszg by¢ sporzgdzone na pismie lub w formie
elektronicznej. Panstwa adres pocztowy i adres e-mail zostang pobrane z Panstwa
aktualnych danych kontaktowych.



15. Stosowane prawo
Umowa o korzystanie z oferty internetowej Alzura podlega prawu materialnemu Republiki

Federalnej Niemiec, w tym niniejszym regulaminowi, z wytgczeniem Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow.

Jesli sg Panstwo handlowcem w rozumieniu niemieckiego Kodeksu Handlowego
(Handelsgesetzbuch), specjalnym funduszem publicznoprawnym lub osobg prawng prawa
publicznego, sagd w Kaiserslautern jest wytgcznym sgdem wilasciwym do rozstrzygania
wszelkich sporow wynikajgcych z umowy uzytkowania i niniejszych warunkéw.

16. Klauzula salwatoryjna

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych warunkéw zostanie uznane za niewazne,
pozostate postanowienia pozostajg nienaruszone. Niewazne postanowienie zostanie
zastgpione przez takie, ktére jest najblizsze celowi postanowienia nieskutecznego. To samo
odnosi sie do wszelkich luk w postanowieniach.



