Allgemeine Bedingungen fir die Nutzung der ALZURA Leistungen
als Erwerber (giiltig ab 01.05.2025)

Die nachfolgenden Bedingungen enthalten die, fur die Nutzung der von der ALZURA AG
unter www.alzura.com angebotenen Leistungen und die Inanspruchnahme dieser
Leistungen durch Sie geltenden Bedingungen, soweit die Leistungen als Erwerber, also im
Bereich des Wareneinkaufs genutzt werden.

Im Rahmen Ihrer Anmeldung zu ALZURA haben Sie der Geltung der nachfolgenden
Bedingungen fir die Geschaftsbeziehung zwischen der ALZURA AG und Ihnen bzw. dem
von lhnen vertretenen Unternehmen zugestimmt. Diese Geschéaftsbedingungen werden
durch die nachfolgenden Grundsatze erganzt: Durch die fortgesetzte Nutzung der
Leistungen der ALZURA AG bringen Sie im Rahmen jedes Einloggens zum Ausdruck, dass
Sie nachwievor mit der Geltung der nachfolgenden Bedingungen sowie der jeweiligen
Grundsatze einverstanden sind.

1. Anmeldung
Um die von der ALZURA AG angebotenen Leistungen nutzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
dass Sie sich als Erwerber bei uns registrieren. Ihre Anmeldung ist abgeschlossen, wenn
Ihnen Ihre Zugangsdaten von der ALZURA AG zur Verflgung gestellt werden.

2. Zahlung der Nutzungsgebiihren
Fir die Nutzung der von der ALZURA AG angebotenen Leistungen fallen verschiedene
Gebuhren an, deren genaue Staffelung hier beschrieben ist.
Sie sind daflir verantwortlich, dass alle gemal dieser Vereinbarung entstehende Geblihren
vollumfanglich und fristgerecht an die ALZURA AG gezahlt werden. Die ALZURA AG zieht
ihre Forderung aus dieser Vereinbarung grundsatzlich mittels SEPA-Lastschrift ein. Aus
diesem Grund ist es notwendig, dass sie uns ein gultiges und auf ihren Namen lautendes
Bankkonto bei einer Bank im SEPA-Raum ansassigen Bank mitteilen und fiir dieses Konto
ein wirksames SEPA-Mandat erteilen. Sie verpflichten sich aullerdem dazu diese
Informationen bei Bedarf unverziiglich zu aktualisieren und gegebenenfalls ein neues
SEPA-Mandat zu erteilen.
Die Nutzungsgebilhren sind am 01. eines jeden Monats im Voraus sofort zur Zahlung fallig.
Schlagt der Forderungseinzug fehl, so haben Sie die dafiir anfallenden Mehrkosten zu
erstatten, soweit Sie das Fehlschlagen zu vertreten haben. ALZURA hinterlegt im
Login-Bereich unter dem MenUpunkt "lhre Rechnungen" alle Rechnungen der ALZURA AG.
Parallel wird bei neuer Rechnungserstellung eine E-Mail mit dem Betreff "Neue Rechnung
online" zu Informationszwecken an Sie gesendet.
Sie ermachtigen uns, lhre hinterlegten Angaben zu Uberprifen und von Zeit-zu-Zeit
Auskiinfte Uber lhre Kreditwurdigkeit bei Wirtschaftsauskunfteien einzuholen.

3. Vertragslaufzeit und Kiindigung
Der Nutzungsvertrag kommt mit Annahme der Registrierung durch die ALZURA AG
zustande. Diese wird durch Ubersendung der Zugangsdaten von der ALZURA AG an Sie
dokumentiert.


http://www.alzura.com
https://tyre24.alzura.com/at/de/

Sie kdnnen den Nutzungsvertrag Uber die Nutzung der ALZURA Leistungen fur Erwerber
jederzeit mit einer Frist von 3 Werktage zum Monatsende kindigen. Fir die
Kidndigungserklarung genigt eine schriftliche Mitteilung an die ALZURA AG oder eine E-Mail
an den Kundenservice. Die ALZURA AG kann den Nutzungsvertrag ebenfalls jederzeit mit
einer Frist von 3 Werktage zum Monatsende kindigen. Das Recht zur vorlaufigen oder
endglltigen Sperrung bleibt hiervon unberthrt.

4. Bewertungen durch Kunden
Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Lieferanten, die eine Transaktion unter Nutzung
des Angebotes von ALZURA abgewickelt haben, eine Bewertung der von Ihnen erbrachten
Leistungen abgeben konnen. Diese Bewertung wird im Rahmen der Leistungen von
ALZURA offentlich gemacht und dient anderen Lieferanten als Erfahrungswert.

5. Compliance

Mit Bestatigung dieser Allgemeinen Bedingungen verpflichten Sie sich zur Befolgung der
geltenden Gesetze, Vorschriften und branchentblicher Standards.

Insbesondere verpflichten Sie sich zur Befolgung der anwendbaren kartell- und
wettbewerbsrechtlichen Vorschriften. Klarstellungshalber wird aufgenommen, dass es
insbesondere untersagt ist, Uber die Plattform wettbewerbswidrige Absprachen -
insbesondere zu Preisen, Konditionen, Marktaufteilung, Kundengruppen oder Liefermengen
— zu treffen oder solche Absprachen zu férdern.

6. Sanktionen
Die ALZURA AG kann vor allem folgende MalRnahmen ergreifen, wenn konkrete
Anhaltspunkte dafur bestehen, dass Sie gesetzliche Vorschriften, Rechte Dritter oder die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der ALZURA AG verletzen oder wenn die ALZURA AG
ein sonstiges berechtigtes Interesse hat, insbesondere zum Schutz anderer Erwerber oder
von Lieferanten vor betriigerischen Aktivitaten:

e \erwarnung,
e Be-/ Einschrankung der Nutzung des ALZURA Online-Angebotes,
e vorlaufige Sperrung,
oder
e endgultige Sperrung.

Bei der Wahl der MaRnahme berucksichtigt die ALZURA AG lhre berechtigten Interessen,
insbesondere ob Anhaltspunkte daflr vorliegen, dass Sie den Verstol3 nicht zu verschulden
haben. Die ALZURA AG kann Sie von der Nutzung des Alzura Online-Angebotes
insbesondere dann endguiltig ausschlielen (endglltige Sperrung), wenn

e Sie falsche Kontaktdaten, insbesondere eine falsche oder unglltige E-Mail-Adresse,
angeben,

e Sie lhr Nutzerkonto Ubertragen,



e Sie andere Kunden oder die ALZURA AG in erheblichem Male schéadigen,
insbesondere Leistungen der Alzura missbrauchen,

e ein anderer wichtiger Grund vorliegt,

e Sie Konkurrenztatigkeiten zur ALZURA AG aufnehmen oder Konkurrenztatigkeiten
gegenlber Kunden oder Lieferanten der ALZURA AG bewerben.

Ein wichtiger Grund liegt fur die ALZURA AG dabei insbesondere vor, wenn

e Uber lhr Vermdgen das Insolvenzverfahren eroffnet worden ist oder die Erdffnung
eines solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt worden ist,

oder

e es wiederholt zu Ruicklastschriften entweder bei der ALZURA AG oder den von der
ALZURA AG vermittelten Lieferanten gekommen ist und Sie hierfur ursachlich waren.

Wenn Sie endgultig gesperrt wurden, besteht kein Anspruch auf Wiederherstellung lhres
gesperrten Nutzerkontos. Wird ein Nutzerkonto innerhalb eines laufenden Monats gesperrt,
besteht kein Anspruch auf anteilige Riickzahlung der bereits gezahlten Nutzungsgebuhren.

7. Erklarungen
Mit dem Akzeptieren dieser Bedingungen erklaren und versichern Sie uns, dass

e Sie, falls Sie eine juristische Person sind, ordnungsgemal errichtet worden sind und
wirksam bestehen;

e Sie wirtschaftlich in der Lage sind, die gemaf} diesen Bedingungen Ubernommenen
Verpflichtungen ordnungsgemaf zu erfillen;

e Sie dazu berechtigt und befugt sind, diese Bedingungen zu akzeptieren, den damit
verbundenen Vertrag abzuschlielRen, die entsprechenden Verpflichtungen zu erfillen
und die darin vorgesehenen Rechte und Ermachtigungen zu erteilen,

e samtliche von lhnen Ubermittelten oder zur Verfugung gestellten Informationen,
richtig und vollstandig sind und von lhnen bei Bedarf unverziglich aktualisiert
werden, damit gewahrleistet ist, dass diese Informationen jederzeit richtig und
vollstandig sind,

und

e Sie und alle Ihre Unterauftragnehmer, Vertragsmittler und Lieferanten in Erfullung
dieses Vertrages alle anzuwendenden Rechtsvorschriften einhalten werden.

8. Freistellung
Far den Fall, dass Dritte gegenuber der ALZURA AG Anspruche geltend machen, die auf

e ceine tatsachliche oder behauptete Verletzung einer Verpflichtung dieses Vertrages,



e der Erflllung, der Rlckerstattung, Ihre Materialien, tatsachlichen oder behaupteten
Verletzungen von Geistigen Eigentumsrechten und Korperverletzungen, Todesfallen
oder Sachschaden,

oder

e die Abflhrung lhrer Steuern oder die Zahlung bzw. Unterlassung der Zahlung lhrer
Steuern

beruhen, verpflichten Sie sich die ALZURA AG von allen rechtskraftig festgestellten
Ansprichen Dritter sowie den zur Verteidigung gegen diese Anspriiche angefallenen Kosten
vollumfanglich freizustellen.

9. Haftungsausschluss

Die ALZURA AG erbringt Ihr Online-Angebot sowie samtliche damit im Zusammenhang
stehenden Materialien und Informationen, die in Verbindung mit dem Online-Angebot zur
Verfigung gestellt oder erbracht werden, “so wie sie sind”. Die Nutzung des
Online-Angebotes erfolgt auf Ihr eigenen Risiko. Die ALZURA AG gibt ausdricklich keinerlei
Garantien oder Zusicherungen ab. Insbesondere tibernimmt die ALZURA AG keine Gewahr
dafur, dass die Funktionen und das Alzura Online-Angebot Ihre Anforderungen erfullen und
ohne Unterbrechungen bzw. fehlerfrei zur Verfigung stehen. Eine Haftung fir
Unterbrechungen zum Beispiel durch Systemausfalle wird nicht tibernommen.

10. Hohere Gewalt
Fir den Fall, dass die Erbringung der Leistungen der ALZURA AG aus diesem Vertrag in
Folge von Grinden, Ereignissen oder anderen Angelegenheiten auflerhalb unseres
zumutbaren Einflussbereiches sich verzdgert oder gar unmoglich wird, Gbernehmen wir
keine Haftung.

11. Beziehungen der Parteien
Beide Parteien dieses Vertrages bleiben rechtlich selbststdndige und voneinander
unabhangige Unternehmen. Durch nichts in diesem Vertrag wird eine Partnerschaft, ein
Joint  Venture, ein Agenturverhaltnis, ein Mandat, eine Vertretung oder ein
Anstellungsverhaltnis zwischen den Parteien begrindet.
Die ALZURA AG wird nicht Vertragspartner der Uber das Alzura Online-Angebot
abgeschlossenen Vertrage. Ein Vertragsschluss (ber den Erwerb des Artikels
beziehungsweise die Inanspruchnahme der Dienstleistung kommt zustande, sobald Sie die
in dem Angebot enthaltenen Bedingungen erflllen, die vorgesehene Annahme-Schaltflache
anklickt und den Vorgang bestéatigt.

12. Anderungen

(1) Anderungsangebot

Die ALZURA AG behalt sich vor, diese Allgemeine Bedingungen fir die Nutzung der
ALZURA Leistungen als Erwerber sowie die allgemeinen Lieferbedingungen jederzeit und
ohne Angaben von Griinden zu dndern. Die Anderungen dieser Allgemeine Bedingungen fiir



die Nutzung der ALZURA Leistungen als Erwerber und/oder der Lieferbedingungen werden
Ihnen spatestens zwei Wochen vor dem geplanten Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform per E-Mail Gbersandt.

(2) Annahme durch Sie

Die von der ALZURA AG angebotenen Anderungen werden nur wirksam, sofern Sie die
vorgeschlagenen Anderungen annehmen, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend
geregelten Zustimmungsfiktion.

(3) Annahme durch Sie im Wege der Zustimmungsfiktion

Grundsatzlich gilt Ihr Schweigen nicht als Zustimmung. lhr Schweigen gilt nur dann
ausnahmsweise als Annahme des Anderungsangebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der ALZURA AG erfolgt, um die Ubereinstimmung der
vertraglichen Regelungen mit einer veranderten Rechtslage (wieder)herzustellen,
weil eine Bestimmung der Allgemeine Bedingungen flr die Nutzung der ALZURA
Leistungen als Erwerber oder der Lleferbedingungen — aufgrund einer Anderung von
Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Europaischen
Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht oder — durch eine rechtskraftige
gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird
oder nicht mehr verwendet werden darf

und

b) Sie das Anderungsangebot der ALZURA AG nicht vor dem geplanten Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt haben.

Die ALZURA AG wird Sie im Anderungsangebot auf die Folgen lhres Schweigens
hinweisen.

(4) Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion der Ziffer (3) findet keine Anwendung

e bei Anderungen der Ziffer 11 der Allgemeine Bedingungen fir die Nutzung der
ALZURA Leistungen

als Erwerber, oder

e bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fiir
Hauptleistungen betreffen, oder

e bei Anderungen von Entgelten, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fir die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung gerichtet sind, oder
bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder
bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und
Gegenleistung erheblich zugunsten ALZURA AG verschieben wiirden. In diesen
Fallen wird die ALZURA AG |hre Zustimmung zu den Anderungen einholen.



(5) Kindigungsrecht zu Ihren Gunsten bei der Zustimmungsfiktion

Macht die ALZURA AG von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kdnnen Sie den von der
Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristios und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die
ALZURA AG im Rahmen unseres Anderungsangebot hinweisen.

13. Aufrechung/Zuriickbehaltungsrechte
Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte stehen Ihnen gegeniber der ALZURA AG nur
zu, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von der ALZURA
AG anerkannt sind. AuRerdem ist die Auslbung eines Zuriickbehaltungsrechts davon
abhangig, dass der Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

14. Schriftform
Samtliche Erklarungen, die im Rahmen des mit der ALZURA AG abgeschossen
Nutzungsvertrags Uber die Nutzung des Alzura Online-Angebotes Ubermittelt werden,
missen in Schriftform oder per E-Mail erfolgen. lhre postalische Anschrift sowie lhrer
E-Mail-Adresse werden Ihren aktuellen Kontaktdaten enthommen.

15. Anwendbares Recht

Der Nutzungsvertrag Uuber die Nutzung das Alzura Online-Angebotes unterliegt
einschlieflich diesen Bedingungen dem materiellen Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sofern Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, ein &ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen oder eine juristische Person des oOffentlichen Rechts sind, ist
Kaiserslautern ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle aus dem Nutzungsvertrag und diesen
Bedingungen entstehenden Streitigkeiten.

16. Salvatorische Klausel
Sofern eine Bestimmung dieser Bedingungen unwirksam ist, bleiben die Ubrigen
Bestimmungen davon unberihrt. Die unwirksame Bestimmung gilt als durch eine solche
ersetzt, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weise
wirtschaftlich am nachsten kommt. Gleiches gilt fur eventuelle Regelungsliicken.



